NORTON ROSE FULBRIGHT

THONG BAO GUI TAT CA NHING NGU'O'l & TRAI GIAM NHAP CU

TAI UC NGAY 31 THANG 1 NAM 2014

Pay la théng bao quan trong cé thé anh hwéng dén quyén loi ctia quy Vi.

Théng bao nay cé bang cac ngon ngir dwéi day tai: www.immigrationdatabreach.com.au.

Tiéng ARap |Tiéng Azerbaijani | Tiéng Bengali | Tiéng Tiéng Tiéng Dari Tiéng Hazaragi
(Bac) Mién bién Quang Péng

Tiéng Hindi | Tiéng Nam Tiéng Kurdish | Tiéng Kurdish | Tiéng Tiéng Pashto |Tiéng Persian
Dwong (Kurmaniji) (Sorani) Quan thoai

Tiéng Punjabi | Tiéng Sinhalese | Tiéng Sylheti |Tiéng Tamil |Tiéng Urdu [ Tiéng Uzbek |Tiéng Viét
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Théng bao nay néi vé diéu gi?

Béi canh cua viéc Vi pham D liéu

Théng béo nay (notice) lién quan dén hanh vi vi pham di liéu da xay ra théng qua trang
web clia Department of Immigration and Border Protection (B Di tra va Bién phong), gi&
dwoc goi tén la Department of Home Affairs (Bo N6i Vu) (B6).

Vao ngay 10 thang 2 nam 2014, mét bang tinh da dwoc xuét ban trén trang web chra
thong tin ca nhan cua khoang 9.000 nguw¢i. Nhirng ngudi dé da bj giam gilr & cac trai giam
nhap cw hodc cac noi giam gilr khac. Bang tinh nay khéng nén dwoc xuat ban trén trang
web. N6 1a mot sw rdi ro. Viéc vo tinh tiét 16 cac théng tin ca nhan, chéng han nhu tén va
dia chi cda quy vi, dwgc goi la Vi pham DU liéu (Data Breach).

Nhirng théng tin ca nhan nay da dwgc xdéa khoi trang web ctia Bo vao ngay 19 thang 2 nam
2014 va khai phién ban trwdc day trén trang web clia Bé vao ngay 27 thang 2 nam 2014.

Khiéu nai gtvi toi Office of the Australian Information Commissioner

Vao ngay 30 thang 8 nam 2015, mét khiéu nai thay mét cho tat ca nhirng ngwdi bi anh
hwéng béi Vi pham D@ liéu da dwoc givi téi Office of the Australian Information
Commissioner (OAIC) (Van phong Uy vién Théng tin Uc). Uy vién Thong tin Uc da diéu tra
khiéu nai nay.

Vao ngay 24 thang Giéng nam 2018, OAIC da gwvi di thdng bao (nhw théng bao nay) cho tat
ca nhirng ngwoi co the bi anh hudng bdi viéc Vi pham di liéu (Théng bao dau tién). Thong
bao dau tién nay yéu cau ngudi nhan cung cap théng tin vé tac dong cta Vi pham D liéu.

Vao ngay 11 thang Giéng nam 2021, Uy vién Thong tin Uc da quyét dinh rang:

(1) Do xay ra vu viéc Vi pham D liéu, B& da can thiép vao quyén riéng tw cGa nhirng
ngwoi bi anh hwdng béi viéc Vi pham D liéu; va

(2) Nhirng ngudi bi anh hwdng bdi viéc Vi pham DiF liéu co quyén nhan tién boi
thuwdng cho nhirng mat mat hodc thiét hai ma ho phai ganh chiu do hau qua cua
viéc Vi pham D@ liéu nay.

Quyét dinh ctia Uy vién Théng tin Uc da bi khang céo 1én Administrative Appeals Tribunal
(AAT) (Toa Phuc thdm Hanh chinh (AAT)). Vao ngay 13 thang 9 nam 2023, AAT da dé ra
mot quy trinh méi trong d6 nhirng ngwdi bi anh hwéng béi Vi pham D liéu sé& dwoc tham
dinh mirc bdi thwong. Tién trinh nay dwoc goi la Chwong trinh Thadm dinh Béi thwong
(Compensation Assessment Scheme).
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Chuwong trinh Thadm dinh Béi thuong (Compensation Assessment Scheme)

Theo quyét dinh clia AAT, cong ty lugt Norton Rose Fulbright Australia (NRFA) da dwoc
chi dinh dé danh gia doc lap khoan béi thwong sé dwoc trd cho nhirng ngudi bi &nh hwéng
b&i viéc Vi pham D liéu.

Théng bao nay la buwdc dau tién trong Chwong trinh Thadm dinh B6i thwong.
T6i can phai lam gi?

Néu quy vi khong chiu bét ky ton that hoac thiét hai nao do viéc Vi pham D liéu gay ra,
quy vi sé khong dwoc bdi thwdng. Quy vi khdng can phai phuc dap Thong bao nay.

Néu quy vi cho rdng minh da bi mat mat hoac thiét hai do viéc Vi pham D liéu gay ra hodc
néu quy vi khdng chéc chén va mudn xin bdi thwdng theo Chwong trinh Thadm dinh Bbi
thwdrng, quy vi phai tra 1&i Théng bao nay bang cach dién vao biéu mau phuc dap truc tuyén
(Response form) c6 san tai dwong dan nay: www.immigrationdatabreach.com.au.

Vui 1dng xem doan 6 bén dwéi dé biét cac vi du vé mat mat ho&c thiét hai.

Néu quy vi tin ring minh da chiju tén that hoac thiét hai do hau qué cla viéc Vi pham D
liéu nhwng khong mudn tham gia Chwong trinh Tham dinh Boi thwong, quy vi phai tir choi
khi phic dap Thong bao nay. Biéu mau Phuc dap cho phép quy vi chon tuy chon ‘opt-out.’
(‘tor chdi'). Vui ldbng xem doan 3 bén dwdi dé biét thém thong tin v& hau qua cua viéc twr
chdi Chuwong trinh Thdm dinh Bdi thuwong.

Thong tin quy vi cung cap trong biéu mau sé dwoc giri dén NRFA. Néu khong cé két ndi
internet dang tin cay, quy vi cing c6 thé dién vao mét ban sao bang gidy ctia Mau Phuc
dap va gvi qua dwong bwu dién téi Compensation Assessment Scheme, Norton Rose
Fulbright Australia, Level 6, 60 Martin Place, SYDNEY, NSW 2000. Vui ldong xin mét ban
sao bang gidy ctia Mau Phuc dap bang cach lién hé véi NRFA qua email tai
auscas@nortonrosefulbright.com hodc dién thoai theo sé (02) 9330 8006.

Quy vi phai phic dap Thong bao nay trvdc 4 gior chiéu ngay 10 thang 6 nam 2024 (Han
chét). Quy vi co thé xin gia han thdi gian dé phuc dap, tuy nhién ching téi khéng bao dam
rang quy vi sé duwoc gia han.

Tét ca cac yéu cau gia han thdi gian phic dap phai dwoc glri qua email dén
auscas@nortonrosefulbright.com hodc glri thw bdo ddm dén Compensation Assessment
Scheme, Norton Rose Fulbright Australia, Level 6, 60 Martin Place, SYDNEY, NSW 2000.
Quy vi ciing c6 thé xin gia han béng cach lién hé véi NRFA qua dién thoai theo sé

02 9330 8006.

Néu quy vi khéng phiic dap Théng bao Dau tién va khdong phic dap Théng bao na“lv
trwéc Thoi hap (va khénq dwoc gia han thei gian), quy vi sé khong dwo'c nhan boi
thworng cho bat ky ton that hoic thiét hai nao do viéc Vi pham Dir lidu gay ra.

Viéc ‘tir chéi’ Chwong trinh Tham dinh B6i thwéng cé nghia la gi?

Xin lwu y rang néu quy vi nhan dwoc khoan boi thuong theo Churong trinh Tham dinh Boi
thwong thi tat cé cac quyén hop phap cla quy vi de yéu cau boi thwong cho viéc Vi pham
D@ liéu bang cac phwong tién khac (bao goém ca viéc tién hanh thu tuc to tung tai toa) sé
bi huy bé.

S& di nhw vay la do Chwong trinh Tham dinh Bbi thwdng dworc 1ap ra nham muc dich danh

gia yéu cau bdi thwerng clia quy vi mot cach cong bang va sau d6 cham dit moi tranh chap
gira quy vij va B6.
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Néu mudn theo dudi cac quyén hop phap cla minh ngoai Chwong trinh Thdm dinh Bdi
thwong, quy vi phai tir chéi Chwong trinh Thdm dinh Bdi thwéng bang cach tra 16 Thong
bao nay va chon tuy chon 'tlr chéi' trong Biéu mau phuc dap. Trwéc khi quyét dinh tir chdi,
chuing téi khuyén khich quy vi nhé tw van phép ly vé quyét dinh nay, bao gdm ca chi phi va
kho khan clia cac loai khiéu nai khac, ké ca viéc liéu co da qua lau ké tir khi xay ra vu viéc Vi
pham D liéu dé xin béi thwong ngoai Chwong trinh Thadm dinh Bdi thwdng nay hay khéng.

Néu tdi da cung cap thong tin dé phic dap Théng bao Dau tién roi thi
sao?

Néu quy vi da cung cép thong tin dé phic dap Thong bao Dau tién rdi, nhirng thong tin nay
s€ dwoc NRFA ctru xét khi tham dinh khoan boi thwdng ma quy vij co thé dwgc hwéng.

Quy vi khéng can phai cung cép lai théng tin twong tuw.

Néu quy vi mudn cung cap théng tin cap nhat hodc bd sung dé phic dap Théng bao nay,
diéu quan trong la quy vi phai cung cap thong tin do6 trwéc Han chot.

Néu t6i khéng phuc dap Théng bao Dau tién thi sao?

Bay gi® quy vi c6 thém co hoi dé cung cép théng tin quan trong cho NRFA.

Tuy nhién, quy vi can giai thich ly do tai sao quy vi da khong phuc dap Thong bao Pau .
tien. NRFA sau dé sé danh gia xem quy vi c6 du dieu kién dé tham gia Chwong trinh Tham

dinh Bbi thwdng nay hay khéng.

Théng tin c6 thé lién quan dén ly do tai sao quy vi khong phic dap Théng bao dau tién co
thé gom:

(1) Béng chirng cho thay quy vi khdng nhan dwoc Théng bao dau tién;

(2) Bang chirng cho thay phic dap cda quy vi khéng dwgc OAIC tiép nhan mét cach
dung dan;

(3) Loi khai bang van ban giai thich rang quy vi da c6 nhan thirc sai lam rang quy vi sé
khong duwoc boi thuwong;

(4) Loi khai bang van ban giai thich rang quy vi da khong hiéu hodc khong biét cach
phuc dap Théng bao Bau tién; hoac

(5) L&i khai bang van ban giai thich réng céc trwong hop khac (bao gbm bénh tat, kho

khan tai chinh hoac trach nhiém cham soc cac thanh vién trong gia dinh) da khién
quy vi khdng thé phuc dap Théong bao Bau tién.

Toi c6 thé dwoc bdi thwerng nhipng tén that hoic thiét hai nao?
Chuwong trinh Thdm dinh Béi thwéong cé thé béi thwong cho quy vit

(1) Tén that ho&c thiét hai vé kinh té (Economic Loss); va

(2) Tén that ho&c thiét hai phi kinh té (Non-Economic Loss).

Chwong trinh Tham dinh Boi thwang chi co thé boi thuong cho quy vi nhirng Tén thét kinh
té va Ton that phi kinh té do Vi pham D@ liéu gay ra. Chwong trinh tham dinh boi thuwdng

khong thé bdi thwérng cho quy vi vé nhivng mat mat hodc thiét hai khac khéng phai do Vi
pham DU liéu gay ra.
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Tdn that kinh té

Tn thét kinh t& c6 nghta la ton thét vé tai chinh ma quy vi da phai ganh chiu hoac Ianh
nhan, chang han nhu so tien quy vi da chi tiéu (chi phi tw chi trd) hoac thu nhap quy vi
chwa nhan dwgc (mat thu nhap) do viéc Vi pham Dir liéu gy ra. Biéu nay co6 thé bao gom:

(1) Bat ky chi phiy te nao quy vi phai trad do hau qué cla viéc Vi pham D liéu. Diéu
nay c6 thé bao gdm céc chi phi lién quan dén:
(a) di kham & cac bac si y khoa;
(b) thudc men va diéu tri; va
(c) bao cao y khoa;

(2) B4t ky tén that thu nhap nao do khéng thé lam viéc do hau qua cla viéc Vi pham
dir liéu; va

(3) Bat ky chi phi tw chi tra nao khac ma quy vi phai chju do hau qua cua viéc Vi pham
D{ liéu, bao gom:

(a) chi phi lién quan d:én moi khiéu nai trwéc d6 dwoc givi téi OAIC hodc phuc
dap Thong bao Bau tién do hau qua cla viéc Vi pham D liéu; va

(b) chi phi dé bao vé danh tinh ctia quy vi do Vi pham D liéu gay ra.

Tbn thét phi kinh té

Ton thét phi kinh té c6 nghfa Ia t6n that c6 tinh chét khong phai vé tai chinh (ttrc 1a khong
bao gom bat ky Ton that kinh té nao). Ton that phi kinh té cé thé bao gom:

(1) Cam giac lo &u, cang thang, so hai, tiec gian, dau don va dau khd, nhuc nha hoac
xau ho;
(2) Cac triéu chirng vé thé chéat va tam ly do hau qua cla viéc Vi pham di liéu, chéng

han nhw mat ngl hodc dau dau; va

(3) Cac tinh trang vé y khoa do viéc Vi pham D liéu gay ra hogc lam trdm trong thém,
bao gom chirng lo au hodc tram cam, theo chan doan clia bac siy khoa.

T6i nén cung cap cho NRFA loai théng tin nao?

Biéu mau Phuc dap sé yéu cau quy vi cung cap nhirng thong tin cu thé. Quy vi cling co tuy
chon cung cap bang chirng bo sung dé ho tro cho yéu cau boi thwdng clia minh.

NRFA s& xem xét nhiéu bang chirng khac nhau khi danh gia quyén dwoc boi thwong cia
quy vi d6i v6i Ton that Kinh té va Tén thét Phi kinh té.

Vi du vé céc loai bang chirng quy vi c6 thé gri nhw sau:

Bang chirng hd tro tén that kinh té

(1) Bién nhan va cac hd so khac vé cac chi phi tw chi tra ma quy vi phai chju do hau
qua cua viéc Vi pham D@ liéu. Vi du: diéu nay bao gédm céac bién nhan cuda:

(a) cac cudc hen v&i bac s do hau qua cua viéc Vi pham D liéu;
(b) cac bao cao do cac bac si viét do hau qua cua viéc Vi pham D liéu ;
4
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(c) cac khoan 1& phi quy vi phai chiu (chdng han nhuw trd cho ngwdi hanh nghé
phap ly) lién quan dén moi khiéu nai trwéc day dwoc gl téi OAIC vé Vi
pham D liéu hodc khi quy vi phlic dap Théong bao Dau tién do hau qua
clia viéc Vi pham DU liéu; va

(d) céac chi phi khac dé bao vé danh tinh cia quy vi do Vi pham di liéu gay ra.
(2) Phiéu lwong, thw cia cht nhan cla quy vi, gidy chirng nhan y khoa va céc tai liéu

khac chirng minh bat ky khoan thu nhap nao bi mat do khéng thé lam viéc do hau
qua cua viéc Vi pham D liéu; va

(3) Cac |01 khai hodc &1 khai theo luat dinh c6 chir ky c@a quy vi, cac thanh vién trong
gia dinh c@a quy vi hodc nhirtng ngwoi khac than thiét véi quy vi mo ta bat ky Ton
that kinh té nao ma quy vi phai ganh chiu do hau qua cta viéc Vi pham D liéu.

Bang chirng hd tro tén that phi kinh té

(1) Cac 1oi khai hoac 1&i khai theo luat dinh cé chir ky cta quy vi, cac thanh vién trong
gia dinh hodc nhirng nguwdi khac than thiét véi quy vi mo ta tac dong ca Vi pham
D liéu d6i véi quy vi, bao gdm ca né c6 thé anh hwéng nhw thé nao dén sirc khée
thé chat hoac tam Iy cGa quy vi; va

(2) Béo céo, hd so va gidy chirng nhan clia bac si mb ta:

(a) bat ky tinh trang y khoa nao quy vi c6 thé méc phai do viéc Vi pham D&
liéu gay ra hoac lam tram trong thém;

(b) bat ky cudc tham kham nao cla quy vi v&i bac si do hau qua cla viéc Vi
pham D{ liéu; va/hoac

(c) Bét ky di&u tri nao quy vi nhan dwoc do hau qua cla viéc Vi pham D liéu.

Toi c6 thé phic dap Thong bao nay qua dién thoai dwoc khong?

Mac du phuc dap cua quy vi sé dwoc xi ly hiéu qua hon néu quy vi phuc dap qua bleu
mau tric tuyén (c6 san tai www.immigrationdatabreach.com.au), tuy nhién quy vi van
c6 quyén phic dap Thong bao nay qua dién thoai.

Xin lién lac véi NRFA qua sé (02) 9330 8006.

Thong dich vién chuyén nghiép
Théng béo nay cé bang nhiéu ngdn ngtr. Vui ldng tham khao lién két c6 & dau tai liéu nay.
Quy vj cling ¢ quyén phuc dap Théng bao nay bang ngén ngl quy vi chon. Xin lién lac

v@i NRFA qua errlail auscas@nortonrosefulbright.com hoac goi dién theo sb
(02) 9330 8006 dé xin théng dich vién chuyén nghiép giup do.

T6i c6 dwoc hwéng hé tro tai chinh dé phiac dap Théng bao nay hay
khéng?

C6. Quy vi c6 quyén Xin sb tién 1&n téi 500 USD dé trang trai chi phi cho bat ky sy hé tro

nao do luat sw cung cap cho quy vi khi chudn bi phtc dap cho Théng bao. Quy vi c6 thé
xin hé tro tai chinh nay qua Mau Phuc dap.

Quy vi ciing khéng can pha| tra tién cho cac dich vu phién dich hodc théng dich do Quan tri
vién Chuwong trinh cung cap cho quy vi trong qua trinh quy vi tham gia Chuwong trinh Thdm
dinh Bbi thwdng (bao gdm ca viéc nhan ban dich cia Biéu mau Thong bao va Phuc dap).
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Thac mac va tro gitp

Néu quy vi can trg gip phic dap Théng bao nay hoéc co bat ky cau hoi nao, xin lién lac
v&i NRFA theo so (02) 9330 8006 hoac auscas@nortonrosefulbright.com.

Quyén riéng tw cua quy vi

Quyén riéng tw ctia quy vi rat quan trong d6i véi NRFA. NRFA sé& x(r ly thong tin ca nhan
cua quy vi theo Privacy Act 1988 (Cth) (Dao luét quyén riéng tw nam 1988 (Lbg)), bao gom
Nguyén tac quyén Riéng tw cda Uc.

Theo lénh clia Administrative Appeals Tribunal (Tda Phlc thdm Hanh chinh) NRFA dwoc
Department of Finance (B6 Tai chinh) chi dinh dé& danh gia doc 1ap khoan bdi thwong sé
duoc trd theo Chuwong trinh Tham dinh Bbi thwdng. NRFA sé& thu thap, si dung va tiét 16
thong tin ctia quy vi cho muc dich dé. Ngoai viéc thu thap thong tin ca nhan tir quy vi,
NRFA ciing c6 thé thu thap théng tin ca nhan vé quy vi tr OAIC va Bo.

Néu NRFA khéng thé thu thap thong tin ca nhan cta quy vi, NRFA sé& khong thé danh gia
yéu cau boi thwdng cta quy vi.

Khi NRFA danh gia yéu cau bbi thwdng ctia quy vi, NRFA sé can chia sé thong tin ca nhan
cua quy vi voi Department of Home Affairs (BO Noi vu) va Department of Finance (B0 Tai
chmh) Diéu nay nham gitp cac Bo hiéu va dap ng vOi khiéu nai cia quy vi cling nhw cac
thdm dinh cla ching t6i. NRFA cling cé thé can chia sé thong tin ca nhan cda quy vi véi
céac ¢ van doc lap nhw cac chuyén gia y té va phap ly.

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan ctia quy vi v&i nhan vién va nha thau cla chung
t6i, nhirxng ngwdi giup chung toi quan ly cong nghé thdng tin ma chung t6i str dung dé lwu
trlr thong tin ca nhan cta quy vi. Mot s6 nhan vién va nha thau d6 cé thé & ngoai nwédc Uc,
chéng han nhw Vwong quéc Anh.

Chinh sach quyén riéng tw cla NRFA chira thong tin vé céach quy vi o thé truy cap théng
tin ca nhan vé quy vi ma chung toi lwu gitr va yéu cau chinh stra thong tin d6. Chinh sach
vé quyén Riéng tw cling chtra thong tin vé cach quy vi cd thé khiéu nai vé viéc vi pham
Nguyén tac quyén Riéng tw ctia Uc va cach NRFA sé giai quyet khiéu nai d6. Quy vi c6 thé
truy cap Chinh sach quyén riéng tw ciia NRFA trén trang web clia cong ty tai dia chi nay:
https://www.nortonrosefulbright.com/en-au/global-statements/privacy-notice.

Chinh sach bao mat cua Department of Home Affairs va Department of Finance c6 cuing
loai thong tin:

e Department of Home Affairs: https://www.homeaffairs.gov.au/access-and-
accountability/our-commitments/privacy

o Department of Finance: https://www.finance.gov.au/about-us/privacy-policy-summary

Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé thdng tin ca nhan ma ching téi thu thap va cach chang
t6i xt ly théng tin cta quy vi, bao gdm moi chinh stra théng tin ca nhan ma quy vi da guvi,
vui long lién hé v&i Norton Rose Fulbright Australia theo dia chi
auscas@nortonrosefulbright.com hoac (02) 9330 8006.
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	1.4 Vào ngày 30 tháng 8 năm 2015, một khiếu nại thay mặt cho tất cả những người bị ảnh hưởng bởi Vi phạm Dữ liệu đã được gửi tới Office of the Australian Information Commissioner (OAIC) (Văn phòng Ủy viên Thông tin Úc). Ủy viên Thông tin Úc đã điều tr...
	1.5 Vào ngày 24 tháng Giêng năm 2018, OAIC đã gửi đi thông báo (như thông báo này) cho tất cả những người có thể bị ảnh hưởng bởi việc Vi phạm dữ liệu (Thông báo đầu tiên). Thông báo đầu tiên này yêu cầu người nhận cung cấp thông tin về tác động của V...
	1.6 Vào ngày 11 tháng Giêng năm 2021, Ủy viên Thông tin Úc đã quyết định rằng:
	(1) Do xảy ra vụ việc Vi phạm Dữ liệu, Bộ đã can thiệp vào quyền riêng tư của những người bị ảnh hưởng bởi việc Vi phạm Dữ liệu; và
	(2) Những người bị ảnh hưởng bởi việc Vi phạm Dữ liệu có quyền nhận tiền bồi thường cho những mất mát hoặc thiệt hại mà họ phải gánh chịu do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu này.

	1.7 Quyết định của Ủy viên Thông tin Úc đã bị kháng cáo lên Administrative Appeals Tribunal (AAT) (Tòa Phúc thẩm Hành chính (AAT)). Vào ngày 13 tháng 9 năm 2023, AAT đã đề ra một quy trình mới trong đó những người bị ảnh hưởng bởi Vi phạm Dữ liệu sẽ đ...
	Chương trình Thẩm định Bồi thường (Compensation Assessment Scheme)
	1.8 Theo quyết định của AAT, công ty luật Norton Rose Fulbright Australia (NRFA) đã được chỉ định để đánh giá độc lập khoản bồi thường sẽ được trả cho những người bị ảnh hưởng bởi việc Vi phạm Dữ liệu.
	1.9 Thông báo này là bước đầu tiên trong Chương trình Thẩm định Bồi thường.

	2 Tôi cần phải làm gì?
	2.1 Nếu quý vị không chịu bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại nào do việc Vi phạm Dữ liệu gây ra, quý vị sẽ không được bồi thường. Quý vị không cần phải phúc đáp Thông báo này.
	2.2  Nếu quý vị cho rằng mình đã bị mất mát hoặc thiệt hại do việc Vi phạm Dữ liệu gây ra hoặc nếu quý vị không chắc chắn và muốn xin bồi thường theo Chương trình Thẩm định Bồi thường, quý vị phải trả lời Thông báo này bằng cách điền vào biểu mẫu phúc...
	2.3  Nếu quý vị tin rằng mình đã chịu tổn thất hoặc thiệt hại do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu nhưng không muốn tham gia Chương trình Thẩm định Bồi thường, quý vị phải từ chối khi phúc đáp Thông báo này. Biểu mẫu Phúc đáp cho phép quý vị chọn tùy c...
	2.4  Thông tin quý vị cung cấp trong biểu mẫu sẽ được gửi đến NRFA. Nếu không có kết nối internet đáng tin cậy, quý vị cũng có thể điền vào một bản sao bằng giấy của Mẫu Phúc đáp và gửi qua đường bưu điện tới Compensation Assessment Scheme, Norton Ros...
	2.5 Quý vị phải phúc đáp Thông báo này trước 4 giờ chiều ngày 10 tháng 6 năm 2024 (Hạn chót). Quý vị có thể xin gia hạn thời gian để phúc đáp, tuy nhiên chúng tôi không bảo đảm rằng quý vị sẽ được gia hạn.
	2.6 Tất cả các yêu cầu gia hạn thời gian phúc đáp phải được gửi qua email đến auscas@nortonrosefulbright.com hoặc gửi thư bảo đảm đến Compensation Assessment Scheme, Norton Rose Fulbright Australia, Level 6, 60 Martin Place, SYDNEY, NSW 2000. Quý vị c...
	2.7 Nếu quý vị không phúc đáp Thông báo Đầu tiên và không phúc đáp Thông báo này trước Thời hạn (và không được gia hạn thời gian), quý vị sẽ không được nhận bồi thường cho bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại nào do việc Vi phạm Dữ liệu gây ra.

	3 Việc ‘từ chối’ Chương trình Thẩm định Bồi thường có nghĩa là gì?
	3.1 Xin lưu ý rằng nếu quý vị nhận được khoản bồi thường theo Chương trình Thẩm định Bồi thường thì tất cả các quyền hợp pháp của quý vị để yêu cầu bồi thường cho việc Vi phạm Dữ liệu bằng các phương tiện khác (bao gồm cả việc tiến hành thủ tục tố tụn...
	3.2 Sở dĩ như vậy là do Chương trình Thẩm định Bồi thường được lập ra nhằm mục đích đánh giá yêu cầu bồi thường của quý vị một cách công bằng và sau đó chấm dứt mọi tranh chấp giữa quý vị và Bộ.
	3.3  Nếu muốn theo đuổi các quyền hợp pháp của mình ngoài Chương trình Thẩm định Bồi thường, quý vị phải từ chối Chương trình Thẩm định Bồi thường bằng cách trả lời Thông báo này và chọn tùy chọn 'từ chối' trong Biểu mẫu phúc đáp. Trước khi quyết định...

	4 Nếu tôi đã cung cấp thông tin để phúc đáp Thông báo Đầu tiên rồi thì sao?
	4.1  Nếu quý vị đã cung cấp thông tin để phúc đáp Thông báo Đầu tiên rồi, những thông tin này sẽ được NRFA cứu xét khi thẩm định khoản bồi thường mà quý vị có thể được hưởng. Quý vị không cần phải cung cấp lại thông tin tương tự.
	4.2 Nếu quý vị muốn cung cấp thông tin cập nhật hoặc bổ sung để phúc đáp Thông báo này, điều quan trọng là quý vị phải cung cấp thông tin đó trước Hạn chót.

	5 Nếu tôi không phúc đáp Thông báo Đầu tiên thì sao?
	5.1 Bây giờ quý vị có thêm cơ hội để cung cấp thông tin quan trọng cho NRFA.
	5.2  Tuy nhiên, quý vị cần giải thích lý do tại sao quý vị đã không phúc đáp Thông báo Đầu tiên. NRFA sau đó sẽ đánh giá xem quý vị có đủ điều kiện để tham gia Chương trình Thẩm định Bồi thường này hay không.
	5.3 Thông tin có thể liên quan đến lý do tại sao quý vị không phúc đáp Thông báo đầu tiên có thể gồm:
	(1) Bằng chứng cho thấy quý vị không nhận được Thông báo đầu tiên;
	(2) Bằng chứng cho thấy phúc đáp của quý vị không được OAIC tiếp nhận một cách đúng đắn;
	(3) Lời khai bằng văn bản giải thích rằng quý vị đã có nhận thức sai lầm rằng quý vị sẽ không được bồi thường;
	(4) Lời khai bằng văn bản giải thích rằng quý vị đã không hiểu hoặc không biết cách phúc đáp Thông báo Đầu tiên; hoặc
	(5) Lời khai bằng văn bản giải thích rằng các trường hợp khác (bao gồm bệnh tật, khó khăn tài chính hoặc trách nhiệm chăm sóc các thành viên trong gia đình) đã khiến quý vị không thể phúc đáp Thông báo Đầu tiên.


	6 Tôi có thể được bồi thường những tổn thất hoặc thiệt hại nào?
	6.1 Chương trình Thẩm định Bồi thường có thể bồi thường cho quý vị:
	(1) Tổn thất hoặc thiệt hại về kinh tế (Economic Loss); và
	(2) Tổn thất hoặc thiệt hại phi kinh tế (Non-Economic Loss).

	6.2 Chương trình Thẩm định Bồi thường chỉ có thể bồi thường cho quý vị những Tổn thất kinh tế và Tổn thất phi kinh tế do Vi phạm Dữ liệu gây ra. Chương trình thẩm định bồi thường không thể bồi thường cho quý vị về những mất mát hoặc thiệt hại khác khô...
	6.3 Tổn thất kinh tế có nghĩa là tổn thất về tài chính mà quý vị đã phải gánh chịu hoặc lãnh nhận, chẳng hạn như số tiền quý vị đã chi tiêu (chi phí tự chi trả) hoặc thu nhập quý vị chưa nhận được (mất thu nhập) do việc Vi phạm Dữ liệu gây ra. Điều nà...
	(1) Bất kỳ chi phí y tế nào quý vị phải trả do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu. Điều này có thể bao gồm các chi phí liên quan đến:
	(a) đi khám ở các bác sĩ y khoa;
	(b) thuốc men và điều trị; và
	(c) báo cáo y khoa;

	(2)  Bất kỳ tổn thất thu nhập nào do không thể làm việc do hậu quả của việc Vi phạm dữ liệu; và
	(3) Bất kỳ chi phí tự chi trả nào khác mà quý vị phải chịu do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu, bao gồm:
	(a)  chi phí liên quan đến mọi khiếu nại trước đó được gửi tới OAIC hoặc phúc đáp Thông báo Đầu tiên do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu; và
	(b) chi phí để bảo vệ danh tính của quý vị do Vi phạm Dữ liệu gây ra.


	Tổn thất phi kinh tế
	6.4 Tổn thất phi kinh tế có nghĩa là tổn thất có tính chất không phải về tài chính (tức là không bao gồm bất kỳ Tổn thất kinh tế nào). Tổn thất phi kinh tế có thể bao gồm:
	(1) Cảm giác lo âu, căng thẳng, sợ hãi, tức giận, đau đớn và đau khổ, nhục nhã hoặc xấu hổ;
	(2) Các triệu chứng về thể chất và tâm lý do hậu quả của việc Vi phạm dữ liệu, chẳng hạn như mất ngủ hoặc đau đầu; và
	(3) Các tình trạng về y khoa do việc Vi phạm Dữ liệu gây ra hoặc làm trầm trọng thêm, bao gồm chứng lo âu hoặc trầm cảm, theo chẩn đoán của bác sĩ y khoa.


	7 Tôi nên cung cấp cho NRFA loại thông tin nào?
	7.1 Biểu mẫu Phúc đáp sẽ yêu cầu quý vị cung cấp những thông tin cụ thể. Quý vị cũng có tùy chọn cung cấp bằng chứng bổ sung để hỗ trợ cho yêu cầu bồi thường của mình.
	7.2 NRFA sẽ xem xét nhiều bằng chứng khác nhau khi đánh giá quyền được bồi thường của quý vị đối với Tổn thất Kinh tế và Tổn thất Phi kinh tế.
	7.3 Ví dụ về các loại bằng chứng quý vị có thể gửi như sau:
	Bằng chứng hỗ trợ tổn thất kinh tế
	(1) Biên nhận và các hồ sơ khác về các chi phí tự chi trả mà quý vị phải chịu do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu. Ví dụ: điều này bao gồm các biên nhận của:
	(a) các cuộc hẹn với bác sĩ do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu;
	(b) các báo cáo do các bác sĩ viết do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu ;
	(c) các khoản lệ phí quý vị phải chịu (chẳng hạn như trả cho người hành nghề pháp lý) liên quan đến mọi khiếu nại trước đây được gửi tới OAIC về Vi phạm Dữ liệu hoặc khi quý vị phúc đáp Thông báo Đầu tiên do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu; và
	(d) các chi phí khác để bảo vệ danh tính của quý vị do Vi phạm dữ liệu gây ra.

	(2) Phiếu lương, thư của chủ nhân của quý vị, giấy chứng nhận y khoa và các tài liệu khác chứng minh bất kỳ khoản thu nhập nào bị mất do không thể làm việc do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu; và
	(3) Các lời khai hoặc lời khai theo luật định có chữ ký của quý vị, các thành viên trong gia đình của quý vị hoặc những người khác thân thiết với quý vị mô tả bất kỳ Tổn thất kinh tế nào mà quý vị phải gánh chịu do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu.
	Bằng chứng hỗ trợ tổn thất phi kinh tế
	(1) Các lời khai hoặc lời khai theo luật định có chữ ký của quý vị, các thành viên trong gia đình hoặc những người khác thân thiết với quý vị mô tả tác động của Vi phạm Dữ liệu đối với quý vị, bao gồm cả nó có thể ảnh hưởng như thế nào đến sức khỏe th...
	(2) Báo cáo, hồ sơ và giấy chứng nhận của bác sĩ mô tả:
	(a) bất kỳ tình trạng y khoa nào quý vị có thể mắc phải do việc Vi phạm Dữ liệu gây ra hoặc làm trầm trọng thêm;
	(b) bất kỳ cuộc thăm khám nào của quý vị với bác sĩ do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu; và/hoặc
	(c) Bất kỳ điều trị nào quý vị nhận được do hậu quả của việc Vi phạm Dữ liệu.



	8 Tôi có thể phúc đáp Thông báo này qua điện thoại được không?
	8.1 Mặc dù phúc đáp của quý vị sẽ được xử lý hiệu quả hơn nếu quý vị phúc đáp qua biểu mẫu trực tuyến (có sẵn tại www.immigrationdatabreach.com.au), tuy nhiên quý vị vẫn có quyền phúc đáp Thông báo này qua điện thoại.
	8.2 Xin liên lạc với NRFA qua số (02) 9330 8006.

	9 Thông dịch viên chuyên nghiệp
	9.1 Thông báo này có bằng nhiều ngôn ngữ. Vui lòng tham khảo liên kết có ở đầu tài liệu này.
	9.2 Quý vị cũng có quyền phúc đáp Thông báo này bằng ngôn ngữ quý vị chọn. Xin liên lạc với NRFA qua email auscas@nortonrosefulbright.com hoặc gọi điện theo số  (02) 9330 8006 để xin thông dịch viên chuyên nghiệp giúp đỡ.

	10 Tôi có được hưởng hỗ trợ tài chính để phúc đáp Thông báo này hay không?
	10.1 Có. Quý vị có quyền xin số tiền lên tới 500 USD để trang trải chi phí cho bất kỳ sự hỗ trợ nào do luật sư cung cấp cho quý vị khi chuẩn bị phúc đáp cho Thông báo. Quý vị có thể xin hỗ trợ tài chính này qua Mẫu Phúc đáp.
	10.2 Quý vị cũng không cần phải trả tiền cho các dịch vụ phiên dịch hoặc thông dịch do Quản trị viên Chương trình cung cấp cho quý vị trong quá trình quý vị tham gia Chương trình Thẩm định Bồi thường (bao gồm cả việc nhận bản dịch của Biểu mẫu Thông b...

	11 Thắc mắc và trợ giúp
	11.1 Nếu quý vị cần trợ giúp phúc đáp Thông báo này hoặc có bất kỳ câu hỏi nào, xin liên lạc với NRFA theo số (02) 9330 8006 hoặc auscas@nortonrosefulbright.com.

	12 Quyền riêng tư của quý vị
	12.1 Quyền riêng tư của quý vị rất quan trọng đối với NRFA. NRFA sẽ xử lý thông tin cá nhân của quý vị theo Privacy Act 1988 (Cth) (Đạo luật quyền riêng tư năm 1988 (Lbg)), bao gồm Nguyên tắc quyền Riêng tư của Úc.
	12.2 Theo lệnh của Administrative Appeals Tribunal (Tòa Phúc thẩm Hành chính) NRFA được Department of Finance (Bộ Tài chính) chỉ định để đánh giá độc lập khoản bồi thường sẽ được trả theo Chương trình Thẩm định Bồi thường. NRFA sẽ thu thập, sử dụng và...
	12.3 Nếu NRFA không thể thu thập thông tin cá nhân của quý vị, NRFA sẽ không thể đánh giá yêu cầu bồi thường của quý vị.
	12.4 Khi NRFA đánh giá yêu cầu bồi thường của quý vị, NRFA sẽ cần chia sẻ thông tin cá nhân của quý vị với Department of Home Affairs (Bộ Nội vụ) và Department of Finance (Bộ Tài chính). Điều này nhằm giúp các Bộ hiểu và đáp ứng với khiếu nại của quý ...
	12.5  Chúng tôi có thể chia sẻ thông tin cá nhân của quý vị với nhân viên và nhà thầu của chúng tôi, những người giúp chúng tôi quản lý công nghệ thông tin mà chúng tôi sử dụng để lưu trữ thông tin cá nhân của quý vị. Một số nhân viên và nhà thầu đó c...
	12.6  Chính sách quyền riêng tư của NRFA chứa thông tin về cách quý vị có thể truy cập thông tin cá nhân về quý vị mà chúng tôi lưu giữ và yêu cầu chỉnh sửa thông tin đó. Chính sách về quyền Riêng tư cũng chứa thông tin về cách quý vị có thể khiếu nại...
	12.7 Chính sách bảo mật của Department of Home Affairs và Department of Finance có cùng loại thông tin:
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